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Comercializacion. Definicion. Conceptos bésicos: Necesidad, deseo, demanda,
producto, intercambio, transaccién, mercados. Filosofias. Relacién con la
produccién, producto, venta, distribucion, consumo y satisfaccion. Obijetivos.
Maximizacion de consumo, satisfaccion, cantidad de opciones y nivel de vida.

Proceso de administracion: Analisis de oportunidades, seleccion de mercados
meta, creacién d mezcla de comercializacién, orientacion de esfuerzos. Estudio y
seleccion de estrategias. Planeamiento y control. Aplicacion de conceptos a la
industria.

Busqueda de oportunidades y fijacion de objetivos. Segmentacién: Concepto y
dimensiones vinculadas con el cliente y la situacion. Criterios y pasos para
segmentar. Estudio de casos de mercado de indumentaria tipo. Seleccion del
mercado meta. Tendencias y factores del mercado de la indumentaria.

Producto. Posicionamiento en el mercado. Atributos segun c6digos
vestimentarios. Mapas de percepcion, preferencia, combinado y de cualidades
intrinsecas. Mezcla de comercializacion: Producto, plaza promocion y precio.
Mercados de indumentaria.

Administracion de comercializacion: Planeamiento, organizacion y control. Micro
y macro ambiente. Influencias en la compra de vestimenta: Moda, cultura,
sociedad, valores, creencias, valores, etc. Estudio del comportamiento del
consumidor. Proceso de decisién del comprador. Influencia de caracteristicas
sobre la adopcion de vestuario.

Marca: Concepto, nombre, logo, registro, derechos. Asignacion de marcas:
Calidad, individual o colectiva, extension, marcas multiples, familiaridad.
Empaque y etiquetado: importancia estratégica en la vestimenta.

Linea de productos. Concepto y criterios de coleccion. Desarrollo de productos
nuevos: Tendencias, principales fases. Ciclo de vida en los diferentes vestuarios.
Canales de distribucion: Concepto, funciones, niveles. Sistemas. Comercio
detallista y mayorista: Caracterizacion. Fijacion de precios: Objetivos, politicas y
estrategias. Reaccion del cliente ante los cambios.

Mezcla de promocion: Publicidad y promocion de ventas. Publicidad no pagada y
venta personal de indumentaria. estrategias de crecimiento y plan de
mercadotecnia aplicado a diferentes segmentos del mercado de la indumentaria.



